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Konzultaéni a vyvojarské sluzby reSeni

na vyuzivaijici Al technologie
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H# Lessons learned

Nedélejte rychlé
zavery

V Al se Casto to co se zda lehké, byva
slozité a naopak.




Al hlasovy asistent
v drive-thru

A oY
KiNG A=

Schopny robot, ktery rychle odbavi
pozadavek (objednavku) klienta

Kazda BK restaurace by ziskala
volnou kapacitu, kterou vyuzije na
jinych mistech

Spoluprace firem

: . gauss
.~ Merim @algorithmic




Prijmani objednavek
Demo pro restaurace Burger King
pripravené za 2 tydny

@ Whisper @
ChatGPT

Voice2text Obsah

Eleven
Labs

Hlas

@ gauss
algorithmic

Data restaurace

Rozhodovani

_zapier

Integrace

Akceschopnost



Zakaznik po tydnu testovani ...

SHUT URIAND.TAKEMYIMONEY




Vyzvy zdkaznické zkusenosti

zhodnotit jestli aktualni reseni (proces)
je vhodny pro Al

zajistit prirozenost

fokus na dobu objednani

@ gauss
algorithmic




Vyzvy prostredi BK

/vuky z pozadi

/ZvUuky aut

Zvuky zpusobené pocasim
Kvalita a aktualnost HW
Integrace

Konektivita

@ gauss
algorithmic




Vyzvy pro hlasové technologie

Prizvuky a dialekty
Srozumitelnhost reci

Latence

Vice mluvicich lidi

Rozpoznani konce objednavky

MultijazyCnost

@ gauss
algorithmic




Vyzvy pro nasazeni LLM

drzet se tématu konverzace
vytvoreni spravné objednavky
zmenove pozadavky
minimalizovat ukecanost modelu
Integrovat data restaurace

Realny Cas

, jggauSS
\&/ algorithmic




Co se povedlo ...



Vizualni pomoc zlepsi

zakaznickou zkusenost
2X

1X

1X

Chtél bych dva burgery s velkou
a malou porci hranolek

@ gauss
algorithmic



S ¢im se nejvice bojovalo ...



Reseni obecnych dotazi

Faktualnost nékterych odpoved| je
stale slozity problem

Kolik kalorii ma Big King menu?
Mam alergii na lepek. Je v té bulce lepek?.

Kolik hamburgru muzu snist za den?




Lessons learned

o |it do hloubky problému
o vyzkouset nebo zazit cely proces

e velmi brzo a opakovane testovat v realném prostredi



Vyplati se jit Al
naproti

Pomozte Al ziskat lepsi data zmeénou
procesu




13:18

Project Alfred

Zrusit Veéere 09:12

Klient

Vitadio

Reseni
Virtualni asistent pro pacienty s
diabetem typu 2, kde Gauss

dodal model pro automatické
rozpoznani jidel z fotek

Vecere >
09:12

Vysledky Posledni jidlo dne

Vice jak 95% pacientu tuto
funkcionalitu vyuziva.

Komentar k jidlu

Zrusit Obéd 12:55

Espresso

Cas

Posledni jidlo dne

Komentar k jidlu




PRAMEN
ALOISKA

Prirodni velmi silné mineralizovand uhli¢ith
jodovi minerilni voda
hydrogenuhlifitano-chlorido-sodného typu,

se zvyienym obsahem kyseliny
studend, hypotonicka.
Slodeni:
sodik (Na'), draslik (K'), vapnik (Ca™),
telezo (Fe"'), chloridy (CI),
hydrogenuhlititany (HCO,), oxid uhliéity (CO,)

Jimin je z hloubky 14,4 m
& ma vydainosi 3 /min.
Pramen slouZi k pitné l&éhé
a k inhalacim.

=_F pu= -ﬂ.-ﬂu
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Jak zlepsit kvalitu

fotek?



Project Alfred

Zmény Ul zvedly presnost
detekce 0 27%

Vytvorili jsme zmeéeny v Ul tak, aby
prinutily uzivatele:

e fOtit kolmo nad talirem
o fOtit cely talir

o |épe rozlozit jidlo

r—

Zrusit Pridat jidlo

Vyfotte cely talir shora s
dobrym osvétlenim

O O

Galerie Oblibené

(® Jak spravné fotit jidlo?

7

{ 7pét  Jak spravné fotit jidlo

Fotte jidlo primo v aplikaci ve chvili, kdy ho
mate pred sebou nebo vkladejte fotky jidla
pozdé&ji z galerie telefonu. Radu potravin umime
rozpoznat s pomoci umélé inteligence a dalsi se
prubézné ucime.

Peclive
Par doporuceni, jak automatické
oznacovani usnadnit:

e Pred focenim ingredience nemichejte

e Fotte shora

e Fotte pouze jidlo bez dalsSich predmétu
¢ Jidlo méjte na tali¥i, piti ve sklenici

e Fotte pri dobrém osvétleni

e V/yndavejte potraviny z oballl

o 1 pOkrm = el —



Project Alfred

2021

Priprava dat - 5 mésicu
Rozdéleni fotek — 10 brigadniku

Segmentace fotek - 20 brigadniku

2023

Priprava dat - 14 dni
Rozdéleni fotek — model + 1 Clovék

Segmentace fotek - model + 1 Clovék

Original

Segmentace Objektu



Lessons learned

e hledat zpusoby jak zlepsSit data

e Informovat uzivatele o schopnostech reseni



H# Lessons learned

Prijméte
experimentalni
povahu Al projektu

Uspéch Al projektu zavisi na schopnosti
a rychlosti provadéni experimentu.




Strategie

Proveditelnost

Maximalizace
prilezitosti

Zbavte se rizika

Planovani a
exekuce

Mapovani pfrilezitosti

Definujte Uroven
ambici Al

Jak vytvorime

hodnotu?

Bude to
udrzitelné?

Vysledkem je strategie
pro umeélou inteligenci s
konkrétnim seznamem
prilezitosti, kterych se lze
ubirat

Da se to provést?

Pomuzeme vdm pochopit
pripravenost vasi
organizace na zmapované
prilezitosti Al

funguje?

MUzeme dokdazat, ze to Jak z reseni dostat

maximum?

Ovéreni pomoci Vlozte reSeni Al bez
jakychkoli dat s zmeény obchodnich
Jakymkoli relevantnim procesu

modelem

Ovéreni pomoci Upravte obchodni
vlastnich dat s jakymkaoli proces, abyste

relevantnim modelem pomohli Al uspét

vlastnich dat s proces kolem Al
preskolenym modelem

Ovéreni pomoci . Obnovte obchodni

nizké riziko a velky dopad

Nastaveni a planovani projektu

Vytvoreni efektivniho
planu implementace Al
do podnikani.

Go-to-market / Evangelizace

Je dulezité spravné
komunikovat zmeény, které
reseni Al prinaseji
zdkazniklim nebo
zaméstnancuam.



Pripadové studie

Optimalizace cenové nabidky

Klient

THIMM Obaly

THIMM je jednou z prednich
evropskych spolecCnosti v oblasti
papirovych obald.

Vyzva
Zjednodusit zdlouhavy proces

cenove nabidky vyuzitim historickych
postprodukcnich vypoctu.

GAUSSOVA NOVA FUNKCE
PLATFORMA Al




Fokus na vykon a
vysvétlitelnost

Zvolili jsme dvoji pristup: neuronove
sité a zesilené stromy (XGBoost). Po
dukladnéem testovani se ukdazalo, ze
rozhodovaci stromy nabizeji stejnou

presnost, ale s vyrazne vyssi rychlosti.

Zajimavym zjistenim bylo, ze typ
krabice, ktery byl obecné povazovan
za zasadni faktor pro predikci
nakladu, se ukazal jako méneé
vyznamny.
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Pripadové studie

Dopad vyuziti Al

oS

95.8% 1o0soba

zkratili jsme 3+ dny pocet pFipadu, kdy je je potifeba k
prdace na okamzity model umélé vypracovani cenové
presny odhad inteligence schopen nabidky nyni oproti 3+
poskytnout presny drive

odhad



_Il H i mm MNovy odhad Moje odhady Vsechny odhady £ jan.novak@thimm.cz

NOV&' odhad | o Predvypinit Gdaje «= Moznosti

Zakladni adaje Sbalit ~ Odhad nakladu

Hodnota Hodnota Hadnota

140 788 K¢

5 540 EUR

Hodnota Hodnota Hodnota Haodnota Plesnost odhadu: 98%

Hodnota Hodnota Rozpad nakladi Sbalit ~
Lorem Ipsum Hodnota Zakladni (daje 7 567 K&

Paletizace 31 567 Ké
Paletizace Sbalit ~
Skladovani 2 167 KE

Typ palety Hodnota Hodnota Hodnota
Doprava 5 567 KE

Euro paleta (EUR) 1950 Ano Ano
Podobné odhady

Skladovani s
Nazev 1D Mira podobnosti

Hodnota Hodnota
Vyroba 1 3534-5554-1 95%

Ano
Vyroba 1 3534-5654-1 94%
Doprava y Vyroba 1 3534-5554-1 92%

Hodnota Hodnota Hodnota Vyroba 1 3534-5554-1

Ano Vyroba 1 3534-5854-1




Lessons learned

e Naucit se havarovat levne
e nNacasovani hraje roli => schovavat vystupy do supliku

e Implementovat postupne ale drzet se planu

Data Talk Podcast ep. #108




Dékuji za pozornost

gaussalgo.com

GAUSS Algorithmic a.s.
Jana Babaka 2733/11
612 00 Brno

Czech Republic

hello@gaussalgo.com




